
الأصناف تعرف  هل 
على نات  لضما ل ة  ثلاث ل ا

؟ عة  سل ء  ا شر
 



1. الضمان القانوني

مجاني

يشترط أن تكون السلعة موجهة

للاستخدام المخصص لها عادة ولفترة

زمنية معقولة.

 

ينطبق بصفة آلية على اقتناء

السلعة



2.  الضمان التعاقدي 
(يسمى أيضا ضمان الشركة المصنّعة

أو التاجر)

مجاني 

يقدمه التاجر أو الشركة المصنّعة للسلعة
 



3.  الضمان الإضافي

مدفوع

 

يتضمن التصليح أو الاستبدال أو السداد في حالة

وجود عيب.

يمدد أو يضيف حماية إضافية لضمان الشركة

المصنّعة.

تنبيه: تأكد من فهم التكاليف ذات الصلة وما يغطيه
الضمان. يجب على التاجر أن يخبرك عن الضمانات

الأخرى قبل أن يقترح عليك الضمان الإضافي.

 



هل تحتاج ليد المساعدة لتطبيق ضمان ما ؟

 جمعية التعاونية للاقتصاد الأسري "لانوديار" هنا

لمساعدتك !

info@aceflanaudiere.ca

450-756-1333

مكتب حماية المستهلك 

opc.gouv.qc.ca


