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TIPOS DE GARANTIAS I

SOBRE LA COMPRA DE
UN BIEN?




1. 1.Garantia Legal

—=» Gratuita

Prevea que el bien debe poder
servir para el uso al cual es
normalmente  destinado vy (a
durante un tiempo razonable. m

|

Se aplica automaticamente al—\:

momento de la compra del ©F ©
bien.




2. Garantia convencional
(también llamada garantia del
fabricante o del comerciante)

—9 Gratuita

Ofrecida por el comerciante o el fabricante
del bien.



3. Garantia suplementaria
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Prevea la reparacion, el remplazo o un
rembolso en caso de defecto.

Prolonga la duracion de la garantia del
fabricante 0 agrega una proteccion
adicional.

ATENCION: Asegurate de comprender bien
de los costos asociados y lo que esta cubierto
por la garantia. El comerciante debe
obligatoriamente informarte sobre las otras
garantias antes de proponer la garantia
suplementaria.
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(Necesitas acompanamiento para
hacer aplicar una garantia?

iL'’ACEF Lanaudiere esta aqui para ti!

info@aceflanaudiere.ca
450-756-1333
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Lanaudiere
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Oficina de la proteccion del consumidor
opc.gouv.gc.ca



